
Vous êtes nouveau sur le Portail Familles et aucun membre de votre famille n’a 
encore jamais été créé. Voici comment procéder en 4 grandes étapes. 

DEMANDER LA CREATION D'UN COMPTE EN QUELQUES CLICS

Cliquez sur l'un des deux encadrés rouge

 Sélectionnez la civilité.

 Saisissez vos nom et prénom.

Accédez au formulaire
1.

Les champs suivis d'un astérisque * sont obligatoires

 Saisissez votre date de naissance.

 Saisissez au moins un numéro de téléphone.

 Cliquez sur Saisir votre adresse postale

 Saisissez votre adresse postale.
 (pays, code postal, ville, rue) 

 Saississez les informations pour le responsable 2.

 Cliquez sur Suivant

Rendez-vous sur le site https://fort-de-france.portail-familles.com/fortdefrance
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2.
Complétez les informations demandées

 Saisissez votre adresse mail.



3.

Validez votre demande de création de compte

Après validation de votre demande de création de compte par les services de la Ville, 
un courriel est envoyé à l’adresse électronique que vous avez renseignée.
Vous pourrez ainsi procéder à la génréation de votre mot de passe en passant par le 
formulaire "Je demande le renvoi de mes identifiants".

 Cliquez sur Valider.

 Vérifiez les informations saisies.

Votre demande de création de compte 
est enregistrée et un courriel de 
confirmation est envoyé à l’adresse 
électronique que vous avez 
renseignée. Pensez à consulter vos 
courriers indésirables.

4.
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DEMANDER LA CREATION D'UN COMPTE EN QUELQUES CLICS

Vérifiez les informations saisies




